
एम-कॉमर्स क्या हैं? 

एम-कॉमर्स क्या हैं? (What is M Commerce?) 

एम-कॉमर्स जिरे् मोबाइल कॉमर्स भी कहा िाता है, जिर्में वायरलेर् हैंडहेल्ड डडवाइर् िरेै् मोबाइल 
फोन, लपैटॉप, पामटॉप, टैबलेट, या ककर्ी अन्य व्यजक्तगत डडजिटल र्हायक के माध्यम रे् ऑनलाइन 
लेनदेन शाममल है। 

इर्में उपयोगकतास को कंप्यूटर पर बैठन ेऔर वाणिजययक लेनदेन करन ेकी आवश्यकता नह ं है। एम-
कॉमर्स के माध्यम रे्, लोग कई बबलों का भगुतान कर र्कत ेहैं िरेै् कक भगुतान बबल, र्ामान और 
रे्वाओ ंको खर दना और बेचना, ईमेल का उपयोग करना, मवूी टटकट बुक करना, रेलवे आरक्षि करना, 
ककताबें खर दना, र्माचार पढ़ना और देखना आटद। 

एम-कॉमर्स के फायदे (Advantages of M-Commerce) 

 

 एम-कॉमर्स के माध्यम रे्, कंपननयां Push Notification के माध्यम रे् उपयोगकतासओ ंके र्ाथ 
ननयममत र्ंपकस  में रह र्कती हैं। कोई भी छूट, स्कीम, पे बैक बेननकफट ग्राहकों को उनके 
मोबाइल फोन पर एक र्ंदेश के माध्यम रे् पे्रषित ककया िा र्कता है। िरेै् ShoppersStop 

र्ीज़न रे्ल के बारे में अपन ेर्दस्यों को हमेशा एक र्देंश भेिता है। 



 एम-कॉमर्स र्ंभाषवत ग्राहक के स्थान को टै्रक करके और उनके मोबाइल फोन पर िानकार  
शयेर करके स्थानीय व्यापार को षवकमर्त करने में र्क्षम बनाता है। िरेै् शकै्षक्षक र्ंस्थान 
स्थानीय छात्रों को टै्रक करत ेहैं और उनको कोर्स रे् र्म्बंधित िानकार  देत ेहैं। 

 एम-कॉमर्स की मदद रे्, उपयोगकतास अपन ेमोबाइल बबल, बबिल  के बबल का भुगतान कर 
र्कत ेहैं, बबना लंबी कतारों में खड ेहुए। िरेै् Paytm, Freerecharge िरेै् मोबाइल एजप्लकेशन 
ऑनलाइन भुगतान प्लेटफॉमस हैं। 

 एम-कॉमर्स ग्राहकों को मूवी टटकट, रेलव ेटटकट, हवाई टटकट, ईवेंट टटकट बुक करन ेमें र्क्षम 
बनाता है, जिर्रे् काफी र्मय की बचत होती है। िरेै् बुक माई शो, आईआरर्ीट र्ी मोबाइल 
एजप्लकेशन ऑनलाइन आरक्षि रे्वाए ंप्रदान करता है। 

 एम-कॉमर्स के माध्यम रे्, ग्राहक अपनी रे्वाओ ंका लाभ उठान ेरे् पहले उत्पाद या रे्वा प्रदाता 
के बारे में पूर  िानकार  आर्ानी रे् प्राप्त कर र्कत ेहैं। िरेै् शहर में कोई भी नया रेस्तरां 
खोला िाता है मोबाइल के माध्यम रे् इर्के बारे में षवस्तार रे् िानकार  प्राप्त कर र्कत ेहैं। 

एम-कॉमर्स के नुक्र्ान (Disadvantages of M-Commerce) 

 मोबाइल फोन की स्रीन आमतौर पर कंप्यटूर स्रीन की तुलना में छोट  होती है और इर्मलए, 

रे्लुलर गैिेट्र् का प्रदशसन उपयोगकतास को खर दार  करने के मलए प्रभाषवत नह ं कर र्कता 
है। 

 िरेै् जललपकाटस मोबाइल एजप्लकेशन के माध्यम रे् एक ग्राहक कई उत्पादों को देख र्कता है, 

लेककन उपयोगकतास उत्पाद की छोट  इमेि के कारि खर द का फैर्ला नह ं कर र्कता है और 
बजल्क खर दार  ननिसय लेन ेके मलए बेहतर दृजटटकोि के मलए ई-कॉमर्स यानी कंप्यूटर पर 
ननभसर है। 

 खराब कनेजक्टषवट  भी एम-कॉमर्स को फलने-फूलन े के मलए बाधित करती है। कभी-कभी 
मोबाइल एजप्लकेशन के माध्यम रे् वबेर्ाइटों तक पहंुचन ेके मलए डटेा बहुत िीमा होता है। 

 वायरलेर् माध्यम रे् शयेर की गई िानकार  के हैक होन े की र्भंावना अधिक होती है। 
इर्मलए, लोग परेै् का लेनदेन करन ेके मलए ई-कॉमर्स एजप्लकेशन का अधिक उपयोग करत े
हैं। 

 एम कॉमर्स के पीछे की तकनीक WAP यानी वायरलेर् एजप्लकेशन प्रोटोकॉल है िो 
उपयोगकतासओ ंको कभी भी और कह ं भी इंटरनेट का उपयोग करन ेमें र्क्षम बनाती है। 



एम-कॉमर्स का भषवटय (Future of M Commerce) 

र्बरे् प्रमुख एम-कॉमर्स का अपना षवकार् है। फॉरेस्टर के अनरु्ार, अगले पांच विों में एम-कॉमर्स 
की बबरी चौगनुी रे् 31 बबमलयन डॉलर तक होने का अनमुान है। कुछ ईकॉमर्स र्ाइटों (िरेै् अमेज़़ॅन) 
में उल्लेखनीय वषृि देखी गई, िबकक अधिकांश व्यवर्ायों ने केवल एम-कॉमर्स की र्फलता का 
अनभुव ककया। हालााँकक, इन र्भी में एक बात र्मान है कक व ेअब अपन ेब्ांड को बढ़ान,े अपनी बबरी 
बढ़ान ेऔर प्रनतस्पधिसयों के र्ाथ मेल-िोल रखन ेके मलए एम-कॉमर्स को र्ावसभौममक रूप रे् पहचानत े
हैं। र्ंके्षप में, एम-कॉमर्स का भषवटय उययवल है, और ऐर्ा लग रहा है कक यह और भी शानदार हो 
रहा है। 

एम-कॉमर्स में एक और प्रवजृत्त यह है कक ग्राहक मोबाइल वेबर्ाइटों पर अधिक िानकार  चाहत ेहैं। 
अध्ययन बतात ेहैं कक 80% स्माटसफोन उपयोगकतास अपन ेमोबाइल उपकरिों पर खर दार  करत ेर्मय 
अधिक उत्पाद िानकार  चाहत ेहैं। 

आणखर  बडा रुझान, टैबलेट कॉमर्स का उदय है। बडी स्रीन और पोटेबबमलट  के र्ाथ, टैबलेट रे् 
मोबाइल ईकॉमर्स वबेर्ाइटों को नेषवगेट करना आर्ान हो िाता है। इन षवशिेताओ ंरे् यह कोई 
आश्चयस नह ं है कक 55% टैबलेट मामलक ऑनलाइन शॉषपगं के मलए अपने टैबलेट का उपयोग करत े
हैं, िबकक केवल 28% स्माटसफोन मामलक उर् डडवाइर् पर खर दार  करत ेहैं। इर्के अलावा, र्ामान्य 
रूप रे् टेबलेट की लोकषप्रयता बढ़ रह  हैं। अध्ययनों रे् पता चला है कक 2012 में, लगभग 29% 

वयस्कों के पार् टैबलेट था, 2011 में 13% की तुलना में। इन कारकों न ेममलकर लोगों को टैबलेट 
कॉमर्स के मलए एक उययवल भषवटय की कल्पना की है। 

 

 


